Планирование карьеры и управление продвижением по службе в организации

Быков Р., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.

Карьера – это результат осознанной позиции и поведения  человека в области трудовой деятельности связанной с должностным или профессиональным ростом. Карьеру, как траекторию своего движения человек строит сам, согласовываясь с внутренними особенностями и внеорганизационной реальностью. И, конечно же, самое главное – человек базирует свою карьеру на собственных целях, желаниях, установках и стремлениях. 

Ученые специалисты выделяют три основных типа карьерного роста:

· вертикальная карьера – представляет собой рост по должностям;

· горизонтальная карьера – продвижение внутри организации, например работы в различных подразделениях одной иерархии;

· центростремительная карьера – продвижение к ядру организации, к центру управления, заключающее все более сильное углубление во все тонкости процессов принятия решений.

Каждый человек, входя в организацию, со временем определяется сам для себя с тем, по какому пути продвижения он хочет пойти для достижения своих важнейших целей и для успешной самореализации. Именно от этого выбора будет зависеть вся его карьера и дальнейшая жизнь.
Сущность и виды конфликтов в организации

Голубева Д., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.
Конфликт – это столкновение противоположно направленных интересов, позиций партнёров, сопровождаемое психическим напряжением и возникновением негативных эмоциональных состояний.

Конфликты есть во всех областях нашей жизни, имеют множество проявлений и последствий. Непосредственно в  организации конфликты:
- ведут к разобщённости и ухудшению социально-психологического климата в коллективе;
- снижают мотивацию персонала;
- ведут к снижению эффективности отдельных сотрудников и целых команд;
- стимулируют «текучесть» кадров;
- подрывают доверие к руководству.

Таким образом, конфликты препятствуют развитию организации и требуют вмешательства.

Но конфликты несут не только отрицательное, но и положительное в жизнь организаций. Они определяют благополучность отношений между сотрудниками, их вовлеченность в работу и стремление уделять ей как можно больше времени. Они являются своеобразной разрядкой напряженности между конфликтующими сторонами, способствуют сплочению коллектива, снимают синдром покорности у подчиненных (это способствует повышению активности подчиненных, они более открыто высказывают свое мнение по ключевым вопросам работы отдела) и т.д. 

Управление конфликтом должно обеспечивать два наиболее значимых процесса: возможность его избежания и способность остановить конфликт раньше, чем он сможет принести огромный материальный и моральный ущерб сотрудникам и развитию организации в целом.
Психология малой группы в управлении организацией

Давыдова Г., Московский институт лингвистики
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Эффективность коллективного труда – это один из важнейших факторов успеха организации. Наиболее конструктивной формой взаимодействия членов организации является кооперация, предполагающая 
Итак, прежде всего кооперация организации непременно зависит от её сотрудничество и комфортную внутриорганизационную атмосферу.

Важное значение в построении системы кооперации имеет учет психологических особенностей малой группы. По определению Р. Бейлза, малая группа – это любое количество лиц, находящееся во взаимодействии друг с другом в виде одной непосредственной встречи или ряда встреч, при которых каждый член группы получает некото- рое впечатление или восприятие каждого другого члена.
Отличительной характеристикой малой группы является сплоченность, т.е. такое групповое свойство, которое является производным от количества и силы взаимных позитивных установок членов группы.

Уровень сплоченности малой группы и ее нормальное функционирование во многом определяются степенью выраженности у ее членов следующих свойств личности (по М. Шоу):

· межличностная ориентация(оценка руководителем наименее предпочитаемого сотрудника и авторитарность);

· социальная сензитивность;
· стремление к власти;
· надежность;
· эмоциональная устойчивость.
Стратегии поведения личности в конфликте

Егорова Е., Горбаченок А., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.
Конфликт – это неотъемлемая часть взаимоотношений людей, в том числе в сфере деловых отношений.
Конфликт- это несогласие двух или более сторон с точкой зрения друг друга. Традиционно различают пять основных стилей поведения в конфликте: уклонение, приспособление, конфронтация, сотрудничество, компромисс.
1. Уклонение (избегание, игнорирование).
2. Приспособление (уступчивость, сглаживание).
3. Конфронтация (соперничество, конкуренция).
4. Компромисс (интеграция).
5. Сотрудничество (координация).
В любом конфликте каждый участник оценивает и соотносит свои интересы и интересы соперника, задавая себе вопросы: что я выиграю, что я потеряю, какое значение имеет предмет спора для соперника. Каждый человек выбирает для себя определенную позицию. В докладе показывается, что конфликты очень часто помогают в построении взаимоотношений и решении проблем.
Конфликты часто необходимы, а порой являются единственным выходом из ситуации. Главное всегда знать, чего вы ожидаете от конфликта, что является вашей целью и только исходя из этого выбирать стратегию своего поведения в конфликте.
Лисенкова Д., Тарасов Р., студенты 2 курса факультета международного менеджмента

Этнические конфликты в современном мире
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Введение
Под этническим конфликтом понимается конфликт, характеризующийся определенным уровнем организованного политического действия, участием общественных движений, наличием массовых беспорядков, сепаратистских выступлений и даже гражданской войны, в которых противостояние происходит по линии этнической общности.  Современные этнические конфликты имеют разные исторические истоки. Следовательно, пути их разрешения также могут быть разнообразны.
Этнос характеризуется существованием жестких культурных и социальных механизмов интеграции, которые обусловливают стремление личности видеть оправдание своего существования, основную ценность в своем растворении в сообществе. В основе отношений древних сообществ лежит представление о том, что все общности вне «мы» – нечто чуждое, несущее в себе абсолютную, реальную и потенциальную враждебность людям, т.е. членам данного этноса. На первых ступенях развития человечества определяющим отношением между этносами был геноцид, т.е. потенциальная и реальная угроза взаимного истребления.

Столкновения между этносами в древности рассматривалось сторонами как естественные и неизбежные, требующие мобилизации всех воинских сил этноса. Идеальная модель «войны против всех», если под «всеми» понимать обособленные сообщества, имеет своим историческим прототипом именно эту ситуацию.  Хотя бесконечное количество этносов, племен исчезло во взаимной борьбе, тем не менее, человечество сумело уцелеть, так как всегда существовал противоположный полюс, т.е. возможность сосуществования этносов, их слияния, всегда в той или иной форме и масштабах существовал механизм культурного взаимопроникновения.
Большинство существующих в настоящее время конфликтов можно идентифицировать как этно-религиозно-территориальные. Это косовский, баскский, грузино-абхазский кризисы и другие. Огромное количество этнических конфликтов продолжает дестабилизировать ситуацию в странах Африки и Латинской Америки. 

Для Российской Федерации данная проблема также одна из наиболее серьезных. Можно уже говорить о том, что один из конфликтов, развернувшихся на территории России – чеченская война, в основе которой лежит, в том числе этническая компонента, – одно из крупнейших политических событий конца ХХ века. Аргументами в пользу справедливости последнего положения могут служить крайняя острота конфликта, повышенный интерес мировой общественности к событиям, развивающимся на территории Чечни, волна религиозных и национальных выступлений во всем северокавказском регионе, которую подхлестнула война в Чеченской Республике. 

События последних лет продемонстрировали, что этнические конфликты в различных частях мира выходят за рамки внутригосударственных и даже региональных. Это имеет особое значение в связи с тем, что регионы этнической нестабильности ассоциируются все чаще и в периодической, и в научной литературе с  потенциальными субъектами международного терроризма.

I. Теоретические аспекты  этнопсихологии  этнических  конфликтов.

1.1. Сущность  этнических  конфликтов.

В гуманитарной науке накопилось множество определений этого феномена, рассматриваемого как часть конфликта вообще. Последний,  как известно, скорее норма обыденной жизнедеятельности любого социума, чем нечто чрезвычайное, экстраординарное. Можно сказать, что и этнический конфликт, как разновидность конфликта, отнюдь не является прецедентом современным. Он сопровождает человечество на протяжении длительного исторического периода, полного насильственных действий, разрушений, войн и глобальных катастроф. 

Приведем несколько определений этнического конфликта: 

В.А.Тишков характеризует его как любую форму "гражданского, политического или вооруженного противоборства, в котором стороны, или одна из сторон мобилизуются, действуют или страдают по признаку этнических различий". 

Л.М.Дробижева подчеркивает функциональную основу этнического конфликта, заложенную не в этничности, а в социальных проблемах, возникающих между группами, консолидированными на этнической основе. 

А.Ямсков определяет этнический конфликт через описание коллективных действий: "Этнический конфликт - это динамически меняющаяся социально-политическая ситуация, порожденная неприятием ранее сложившегося статус-кво существенной частью представителей одной (нескольких) из местных этнических групп и проявляющийся в виде хотя бы одного из следующих действий членов данной группы: 

а) начавшейся этноизбирательной эмиграции из региона; 

б) создании политических организаций, декларирующих необходимость изменений существующего положения в интересах указанной этнической группы...; 

в) спонтанных акций протеста против ущемления своих интересов со стороны представителей другой местной этнической группы;". 

В.Сикевич в своем определении этнического конфликта смещает акценты с поведенческой составляющей на анализ пересечения этнического и политического пространств: "Под этническим конфликтом мы понимаем социальную ситуацию, обусловленную несовпадением интересов и целей отдельных этнических групп в рамках единого этнического пространства или этнической группы, с одной стороны, и государства, с другой, на пересечении этнического и политического пространства, выражающегося в стремлении этнической группы (групп) изменить этнические неравенства или политическое пространство в его территориальном измерении". 

В последнем случае в определении жестко увязаны субъекты конфликта и глубинные цели их политической активности, какими бы декларациями они не прикрывались, и в каких бы формах не проявлялся сам этнический конфликт.

Этнический конфликт - момент кульминации межэтнических противоречий,  принимающих характер открытой конфронтации. Психологический словарь дает, к примеру, следующее определение: "Этнический конфликт - форма межгруппового конфликта, когда группы с противоречивыми интересами поляризуются по этническому признаку". 

Заметное место в современной жизни занимают национально-этнические конфликты – конфликты на основе борьбы за права и интересы этнических и национальных групп. Чаще всего они связаны со статусными или территориальными претензиями. Опыт СССР, Югославии и Чехословакии свидетельствует, что фиксирование за этносом-меньшинством определенной территории, как правило, чревато отделением этой территории.

В мире существует сотни таких конфликтов в различных странах: Англия – Северная Ирландия, Франция – Корсика, Испания – баски, Турция – курды, Греция/Турция – Кипр. Также и на постсоветском пространстве существуют такие конфликты: Грузия – Абхазия, Молдова – Приднестровье, Армения/Азербайджан – Нагорный Карабах, Таджикистан/Узбекистан – Афганистан и др.

Различают  несколько  форм  этнических  конфликтов:  межэтническая напряжённость и политическая борьба, спорадическое насилие и погромы, этнические чистки, открытая вооружённая борьба.  Почву для таких  конфликтов могут составлять прошлые межэтнические распри, войны, совершённое в отношении этнической группы насилие со стороны других групп или государства, религиозная нетерпимость и культурно-исторические споры. Их  участниками могут быть представители одной и более этнических групп, он может носить межгрупповой характер или происходить между группой и государством.

К этническим относят конфликты любых форм (организованные политические действия, массовые беспорядки, сепаратистские выступления, гражданские войны и пр.), “в которых противостояние проходит по линии этнической общности”. Их основные особенности таковы:

1 Все межэтнические конфликты носят комплексный, сложносоставной характер. Поскольку суть их определяется в конечном счете стремлением этноса к собственной государственности (даже если в настоящий момент такая цель и не ставится ввиду отсутствия реальной возможности ее достичь), то эти конфликты неизбежно становятся политическими. Но этого мало: для того чтобы этнический кризис “созрел”, этнос должен чувствовать себя дискриминированным и по социально-экономическим показателям (низкий уровень доходов, преобладание не престижных профессий, недоступность хорошего образования и т.д.), и по духовным (притесняют религию, ограничивают возможности использования языка, не уважают обычаи и традиции...). Так что любой межэтнический конфликт — это даже не “два в одном”, а и три, и четыре “обычных” конфликта в едином межэтническом пространстве.
2 Конфликты этого рода всегда отличаются высоким накалом эмоций, страстей, проявлением иррациональных сторон человеческой природы.
3 Большинство из крупных этнических конфликтов имеют глубокие исторические корни. А если даже таковых и нет, то конфликтующие стороны их непременно создадут псевдоисторическими изысканиями типа: “Наши предки всегда здесь жили!”.
4 Этнические конфликты характеризуются высокой мобилизацией. Защищаемые этнические особенности (язык, быт, вера) — это не свобода слова или собраний, которые волнуют далеко не всех. Эти особенности составляют повседневную жизнь каждого члена этноса, что и обеспечивает массовый характер движения в их защиту.
5 Межэтнические конфликты носят “хронический” характер, они не имеют окончательного разрешения.  Ибо этнические отношения весьма подвижны. И та степень свободы и самостоятельности, которой удовлетворяется нынешнее поколение этноса, может показаться недостаточной следующему.
1.2. Причины  и  факторы   этнических  конфликтов
В общественном сознании современной России, да нередко и в научной среде, бытует мнение, что этнические конфликты являются результатом соци​ально-экономических проблем, что в основе их лежит либо нищета народа, либо борьба элит за ресурсы или за власть ради контроля над ресурсами. Широкому распространению этой точки зрения способствуют и средства массовой инфор​мации. В этом, как правило, устойчиво убеждены практические работники. Так, в ходе осуществляемого в Ставропольском крае мониторингового исследования методом экспертного опроса (в качестве экспертов выступали практические ра​ботники городского и районного звена, в компетенцию которых входят те или иные аспекты этнических проблем) 70 % респондентов отметили, что причины этнических конфликтов имеют экономический характер, а 90 % убеждены, что главной мерой по преодолению этнической конфликтности в регионе явля​ется работа по выходу из экономического кризиса. Эти результаты наглядно свидетельствуют о том, что эксперты фактически отказывают этническому конфликту в своей собственной сущности. 

В зависимости от причин  конфликты подразделяются на социально– экономические (по поводу средств жизнеобеспечения, доступа к благам общества и т.д.), политические (по поводу распределения власти), национально-этнические, религиозные,  территориальные и  др.

Бесспорно, на протекание этнического конфликта оказывает воздействие множество факторов, например, культурная среда протекания конфликта, отношение к нему близлежащих стран и пр. Каждый из этнических конфликтов уникален, но при этом в нем можно выделить устойчивые признаки, присущие этническим конфликтам определенного типа. Идентификация этнического конфликта и отнесение его к тому или иному типу позволяет перейти к более сложным видам его изучения - моделированию и прогнозированию его динамики. 

В развитии конфликтов как правило большую роль играет субъективный фактор, т.е. имеются люди заинтересованные в конфликте и сознательно их провоцируют и поддерживают. Действие этих людей, сил обычно непросто обнаружить: свои интересы подобные люди вуалируют броскими лозунгами, доступными простому человеку призывами, или вообще находятся в тени конфликтов. 

Кроме того, следует заметить, что в этнических конфликтах много иррационального, не укладывающегося в рамки элементарной логики и здравого смысла. Конфликтующие стороны, как правило, многократно игнорируют открывающие возможности для предотвращения углубления или урегулирования конфликтов. Создается впечатление, что люди зачастую намеренно идут на обострение конфликтов, обрекая себя и семьи на многочисленные страдания. Часто конфликт выходит из-под контроля противоборствующих сил, развивается по своей собственной логике, продолжает углубляться даже, когда обе стороны заинтересованы в его прекращении. 

Таким  образом,  среди  основных  причин  этнических  конфликтов  мы  выделим  территориальные  проблемы,  религиозные  и  социально – экономический  фактор.

1.2.1. Территориальные проблемы и споры
Среди причин этнических конфликтов в качестве главной следует обозначить территориальные споры. Если проанализировать этнические конфликты, то территориальные проблемы выступают в качестве важнейшего компонента. В качестве претензий используются, как правило, исторические факты. В качестве доказательств применяется принадлежность той или иной территории определенному этносу в прошлом. У обоих сторон бесспорные исторические доказательства, закрепляющие их право на владение территорией. Но в результате многих миграций, завоеваний и других геополитических процессов территория расселения этноса неоднократно менялась, как менялись границы государств. Эпоха, от которой начинается отсчет этнической принадлежности, выбирается достаточно произвольно в зависимости от целей спорящих сторон. Углубление в историю запутывает и субъективизирует спор. Поэтому территориальные проблемы в принципе неразрешимы. 
К этно-территориальным относятся не все этнические и не все территориальные конфликты, но именно те, которые находятся как раз на стыке двух этих больших групп конфликтов. Они - одновременно и этнические, и территориальные. Поэтому говоря о сущности  этно-территориальных  конфликтов, необходимо прежде всего осмыслить, какое содержание вкладывается в понятия “этнический конфликт” и “территориальный конфликт” соответственно.

Словосочетание “территориальные конфликты” - многосмысловое, допускающее разные трактовки. В частности, оно нередко употребляется для обозначения разнотипных конфликтов, связанных с обеспечением специфических интересов и запросов конкретных территориальных общностей людей - экономических, политических, культурных и др., - например, при столкновении интересов разных регионов, коллизиями между Центром и провинциями (штатами, автономиями и т.п.).

Под этническими же конфликтами обычно подразумевают конфликты, сторонами которых выступают этнические общности (этносы и этнические группы). 

На земном шаре свыше 70 очагов потенциальных конфликтов (т.е. скрытых, наряду с актуализировашимися конфликтами). Среди актуализировавшихся территориальных конфликтов на 1993г. наиболее значимы на Кавказе - Нагорный Карабах, идущий около 5 лет, и осетино-ингушский. Оба они не локальные, а геополитические. 

Выход из этих конфликтов  видится  в  следующем:

1. Нерушимость границ. 

2. Мораторий (отсрочка исполнения государством своих обязательств, в частности, по международным договорам, как правило, на определенный срок или до окончания войны) на измененные границы внутри России.

Другая группа этнических проблем связана с созданием независимых территориально-государственных образований. К такого рода конфликтам относится грузино-абхазский, в Испании - проблема басков.

1.2.2. Роль и место религии в этнических конфликтах
Россия - это многоконфессиональное (Свобода совести и вероисповедания) государство. В современной России наблюдается ренесанс религии. Это связано с крушением коммунистической идеологии, девальвацией прежних социальных ценностей, дезориентацией целых слоев населения. Так считает наука. В русской православной церкви происходят сложные и неоднородные процессы. Начиная с 20-х годов православное духовенство оказалось после гражданской войны за пределами России и организовалось в самостоятельную церковь, тождественную РПЦ, но не подчиняясь Московской патриархии. Она стала именоваться Русская зарубежная православная церковь. РЗПЦ обвиняла РПЦ в сотрудничестве с большевиками, которых Тихон предал анафеме.

Серьезный удар по русскому православию нанесло стремление выйти из под юрисдикции Московской патриархии части православного духовенства Украины. Но оно и само испытывает трудности из-за экспансии католицизма и протестантизма. Отличаясь высокой централизованностью и большой дисциплинированностью католики, воспользовавшись сложной ситуацией в России, успешно расширяют свое влияние в ней. Кроме этого усиливают свое влияние и протестанты имея большие (огромные) финансовые возможности. Все это осложняет и ослабляет духовную силу христианского населения России.
Несмотря на то, что после распада СССР основные регионы распространения ислама (Средняя Азия и Азербайджан ) оказались за пределами России, тем не менее, эта религия по количеству верующих в России занимает второе место после православия. 

Великий ненецкий философ Г. Гегель ошибся, когда писал, что " ислам уже давно сошел со всемирной исторической арены и вновь возвратился к восточному покою и неподвижности".  Ислам динамичен, он расширяет свои ряды, решительно вытесняет католицизм из Африки, увеличивается количество мусульман в Европе и Америке.

В современной России ислам исповедует преимущественно татары, башкиры, народы Северного Кавказа (кроме большей части осетин), а также народы Средней Азии и Казахстана. Идеологическое влияние ислама идет в настоящее время в Россию в основном из Ирана и Саудовской Аравии. Из Аравии мусульманские круги получают и финансовую помощь для строительства и оборудования мечетей, организации хаджи (паломничества) в Мекку, создание мусульманских учебных заведений, финансирование студентов обучающихся в мусульманских учебных заведениях исламского мира.

В России есть этносы, исповедующие одно из направлений буддизма - ламаизм; это тувинцы, буряты, калмыки. В настоящее время в Калмыкии, Бурятии, Туве идет процесс восстановления ламаистской церкви, разрушенной советским варварством. Нередко, к сожалению, эти процессы используются экстремистскими элементами, нагнетающими национализм. 

Конфессиональные конфликты всегда приносили огромные бедствия человечеству. Так после получения независимости Индия разделилась на два государства по конфессиональному признаку. Границы были в общих чертах определены. Люди начали мигрировать огромными массами из одного государства в другое. Сама территория Пакистана была разделена на две части: Западную и Восточную. В 1971г. Восточный Пакистан провозгласил себя самостоятельной республикой Бангладеш. И снова правовые конфликтные миграционные процессы. В 1947-49гг. между Индией и Пакистаном шла кровопролитная война из-за Кашмира. Итогом явилась гибель миллионов индусов и мусульман, а также представителей других конфессий. Сейчас в Индии конфессиональные конфликты продолжают вспыхивать и итогом их вновь являются жертвы с обоих сторон. 

Многолетняя война велась в Ливане между арабами, которые в Ливане принадлежат к двум конфессиям - исламу и христианству. Итог: 
1. Окончательно подорвана экономика страны. 

2. Разрушена жемчужина средиземноморья - столица республики Бейрут. 
3. Дестабилизирована обстановка в целом регионе Ближнего Востока. Появился даже термин "ливанизация", т.е. перманентный конфликт различных отноконфессиональных общин, проживающих на одной территории. 

Большинство арабов Ирана исповедует ислам суннитского толка (сунна (ар.) - предание о Муххамеде вместе с дополнениями к корану и толкованиями его). Сунниты - мусульмане, признающие наряду с кораном и сунну. 
Шииты (ар.) признают только коран и отвергают устные предания (сунны), не признают первых трех халифов и их наследников. 
На юге страны проживают иранские арабы, исповедующие шиитское направление ислама. Между этими группами арабского населения существует напряженность, используемая определенными политическими силами. Время от времени кроме автоматных очередей на головы друг друга они бросают бомбы с самолетов. 
На основе Религии не должно быть конфликтов. Религия учит любви, а любовь не убивает. Значит причина конфликтов бездуховная (фанатизм, политика). 
1.2.3. Социально-экономические факторы
Важная причина этнических конфликтов заключается в том, что этнические конфликты являются хорошим способом отвода социального взрыва в русло межэтнической борьбы. Поэтому в обществе (Россия), где складываются предпосылки для различного рода экономических, социально-политических противостояний и конфликтов, особенно связанных с перераспределением власти и ресурсов, неизбежно возникают национально-этнические конфликты. 

Следующая причина этнических конфликтов - распределение труда между этническими группами. Зависимость трудовых ориентаций от страны происхождения прослеживается у иммигрантов в США даже через 2-3 поколения. Поскольку различные сферы приложения труда дают различные доходы, между ними складывается негласная конкуренция. Эта конкуренция переносится на сами этнические группы, в результате чего возникает напряжение в межэтнических отношениях. 

Следующая важная причина этнических конфликтов - борьба этносов за материальные ресурсы (земля, недра). Эти "ресурсные" конфликты имеют тупиковый характер. 

Таким  образом,  в  основе  этносоциальных конфликтов лежит соперничество между этническими группами за доступ к экономически доходным либо престижным видам деятельности и представительство в соответствующих “социальных нишах” и элитных слоях.
2. Способы  урегулирования  этнических конфликтов
Можно выделить шесть предпосылок, необходимых для урегулирования этнических конфликтов:

- каждая из враждующих группировок должна иметь единое командование и контролироваться им; 

- стороны должны контролировать территории, которые обеспечивали бы им относительную безопасность после заключения перемирия; 

- достижение состояния определенного равновесия в конфликте, когда стороны либо временно исчерпали свои военные возможности, либо уже добились многих своих целей; 

- присутствие влиятельного посредника, способного повысить интерес сторон к достижению перемирия и добиться признания этнического меньшинства в  качестве стороны в конфликте; 

- согласие сторон на "замораживание" кризиса и на то, чтобы отложить всеобъемлющее политическое урегулирование на неопределенный срок; 

- размещение по линии разъединения миротворческих сил, достаточно авторитетных или сильных для сдерживания сторон от возобновления боевых действий.

Наличие авторитетного единого командования у каждой из воюющих группировок, которое обладало бы достаточной властью для обеспечения контроля за полевыми командирами и приказы которого исполнялись бы является первым необходимым условием для ведения любых переговоров о прекращении огня. В противном случае достижение каких-либо соглашений вообще не представляется возможным. Не случайно одним из первых шагов российских властей по разрешению осетино-ингушского конфликта было создание властных структур в Ингушетии с тем, чтобы иметь лидера, с которым можно было бы вести диалог. Наличие контроля над территорией, обеспечивающей сторонам хотя бы относительную безопасность, представляется едва ли не ключевой предпосылкой к урегулированию. Если путем соглашения о перемирии предполагается "заморозить" крайне невыгодную и уязвимую конфигурацию зоны контроля, такое соглашение обречено на провал. Чересполосный характер контролируемых армянскими и азербайджанскими формированиями анклавов в Нагорном Карабахе, существовавший до начала 1992 г., где населенный азербайджанцами укрепленный район Шуша-Ходжалы практически разрезал на две части армянский ареал, не оставлял возможностей по выполнению ни одного из многочисленных соглашений о прекращении огня.  Следует отметить, что фаза конфликта, связанная с созданием компактного и защитимого ареала, является наиболее опасной и кровопролитной. В Нагорном Карабахе, Южной Осетии, Абхазии и в Пригородном районе она сопровождалась массовым изгнанием мирного населения и значительными жертвами среди него. Достижение определенного равновесия в ходе конфликта, когда стороны либо, хотя бы временно, исчерпали свои военные возможности, либо уже добились многих своих целей, казалось бы, представляется наиболее благоприятной стадией для начала действенных миротворческих усилий.. Действительно, конфликт, вроде бы выдохся сам собой и все, что требуется обеим сторонам - это зафиксировать на бумаге сложившуюся де-факто линию контроля и прекращения огня. Между тем юридическое закрепление прекращения огня после достижения стадии равновесия сопряжено с большими трудностями. В  Абхазии оно было достигнуто путем сильного российского давления на конфликтующие стороны. В остальных случаях мирное урегулирование было достигнуто еще на той стадии, когда конфликт вошел в состояние естественного равновесия.  В сущности, достижение естественного равновесия происходит после того, как одна из сторон фактически потерпела поражение. Это не позволяет ей соглашаться со свергшимися фактами, а побуждает избегать каких-либо обязывающих соглашений с целью выиграть время  до созревания подходящих для реванша условий.

Действия по нейтрализации конфронтационных устремлении участников межэтнических конфликтов укладываются в рамки некоторых общих правил, выведенных из имеющегося опыта разрешения таких конфликтов. В их числе:

1) легитимация конфликта - официальное признание существующими властными структурами и конфликтующими сторонами наличия самой проблемы (предмета конфликта), нуждающейся в обсуждении и разрешении;

2) институциализация конфликта - выработка признаваемых обеими сторонами правил, норм, регламента цивилизованного конфликтного поведения;

3) целесообразность перевода конфликта в юридическую плоскость;

4) введение института посредничества при организации переговорного процесса;

5) информационное обеспечение урегулирования конфликта, то есть открытость, "прозрачность" переговоров, доступность и объективность информации о ходе развития конфликта для всех заинтересованных граждан и др.

За свою историю человечество накопило немалый опыт ненасильственного урегулирования конфликтов. Однако лишь со второй половины XX столетия, когда стало очевидным, что конфликты являются реальной угрозой выживанию человечества, в мире начала складываться самостоятельная область научных исследований, один из главных предметов которой — предупреждение открытых, вооруженных форм проявления конфликтов, их урегулирование или улаживание, а также разрешение конфликтов мирными средствами.

Имеются современные политические ситуации, которые требуют рассмотрения межэтнических или межрелигиозных конфликтов, возникающих внутри той или иной страны в единстве с международными конфликтами. Причин, вызывающих необходимость такого ракурса, несколько.
Во-первых, конфликт, возникнув как внутренний, порой перерастает в международный вследствие подключения более широкого круга участников и выхода за пределы государства. Примерами расширения конфликта за счет новых участников могут служить многие региональные и локальные конфликты второй половины XX столетия (достаточно вспомнить Вьетнам, Афганистан), когда вмешательство таких крупнейших держав, как США и СССР, превращало их в серьезную международную проблему. Однако новые участники могут оказаться задействованы в конфликте невольно, например, за счет притока к ним огромного числа беженцев. С такой проблемой столкнулись, в частности, европейские страны во время Югославского конфликта. Еще один вариант вовлечения других стран во внутренний конфликт возможен в том случае, если конфликт остается внутренним, но в нем, например, в качестве заложников или жертв, оказываются граждане других государств. Тогда конфликт приобретает международную окраску. 

Во-вторых, конфликт из внутреннего может стать международным в результате дезинтеграции страны. Развитие конфликта в Нагорном Карабахе показывает, как это происходит. В момент своего возникновения в Советском Союзе этот конфликт был внутренним. Его суть состояла в определении статуса Нагорного Карабаха, который являлся частью территории Азербайджана, но большинство населения которого составляли армяне. После распада СССР и образования на его месте самостоятельных государств — Армении и Азербайджана — конфликт в Нагорном Карабахе превратился в конфликт между двумя государствами, т.е. международный.

В-третьих, вовлечение в процесс урегулирования внутренних конфликтов посредников из третьих стран, а также посредников, выступающих от имени международной организации или в своем личном качестве (т.е. не представляющих никакую конкретную страну или организацию), становится нормой в современном мире. В качестве примера можно привести конфликт в Чечне, в котором с посреднической миссией выступали представители Организации по Безопасности и Сотрудничеству в Европе (ОБСЕ). Участие международных посредников также может вести к тому, что различия между внутренними и международными конфликтами становятся все менее определенными, а границы между этими двумя видами конфликтов стираются, т.е. конфликты интернационализируются.

В сфере этно-политических конфликтов, как и во всех других, все также действенно старое правило: конфликты легче предупредить, чем впоследствии разрешить. На это и должна быть направлена национальная политика государства. У нашего сегодняшнего государства такой четкой и внятной политики пока нет. И не только потому, что у политиков "руки не доходят", а в значительной степени потому, что неясна исходная общая концепция национального строительства в мультиэтнической России.

Заключение
Причиной возникновения этнического конфликта может стать посягательство на территорию проживания этноса, стремление этносов выходить из-под «имперского обруча» и создавать независимые территориально-государственные образования. 

Борьба за природные ресурсы, приоритеты в трудовой деятельности, социальные гарантии – всё это вызывает этнические стычки, которые в дальнейшем перерастают в крупномасштабный конфликт.

Прогнозирование, предупреждение и разрешение этнических конфликтов – важная задача современной науки. Регулирование конфликтов на этнической основе, поиск взаимопонимания сторон затрудняется рядом факторов, к которым следует отнести следующие:

- Конфликтующие этнические группы существенно различаются по культурным характеристикам (язык, религия, образ жизни);

- Конфликтующие этнические группы существенно отличаются по социально-политическому статусу;

- На территории проживания одного из этносов за исторически короткий срок существенно меняется ситуация 

- Наличие внешних по отношению к конфликтующим сторонам сил, заинтересованных в продолжение конфликта;

- Конфликтующие стороны сформировали устойчивые негативные стереотипы по отношению друг к другу.

Но, несмотря на это, наука и общественность находят способы регулирования этнических конфликтов, а в сегодняшнее время, когда большинство россиян по-прежнему опасается развала российского государства в результате межнациональных конфликтов, это весьма значимо.

Конфликты не похожи один на другой и, следовательно, однозначного пути для урегулирования различных конфликтов, в разных частях мира не могут быть решены, используя только один и тот же метод. Конфликт зависит от двух составляющих: обстоятельства и конфликтующих сторон. Следовательно, разрешение этого конфликта надо искать именно в этих двух факторах.

Если суммировать основные способы устранения противоречий, лежащих в основе конфликта, то ими могут быть следующие:

- устранение объекта конфликта;

- раздел объекта конфликта между сторонами;

- установление очередности или иных правил обоюдного использования объекта;

- компенсация одной из сторон за передачу объекта другой стороне; 

- разведение сторон конфликта;

- перенос отношений сторон в другую плоскость, предполагающую выявление у них общего интереса, и пр.

Конфликт никогда не бывает статичным. Он постоянно развивается фактически по всем параметрам. Сам факт развития, изменения конфликта открывает возможности для его урегулирования. Именно в силу появления новых аспектов в отношениях между сторонами-участниками конфликта они могут прийти к согласию, которое еще вчера казалось невозможным. Таким образом, если конфликт не урегулируется в данный конкретный момент, то это не означает, что он вообще не подлежит урегулированию. Суть урегулирования как раз и заключается в том, чтобы изменить ситуацию и сделать возможным нахождение мирного взаимоприемлемого решения.

Двадцатый век не дал универсального рецепта решения таких конфликтов. Единственно, что стало очевидным, - эти конфликты не имеют решения, если не достигнуто согласие между непосредственными сторонами конфликта. Третья сторона может выполнять либо роль посредника, либо - гаранта. А условием мирной трансформации конфликта может быть только отказ от применения силы, именно потому, что в конечном итоге нужна готовность к устранению ненависти между конфликтующими сторонами.

Таким образом, цели и задачи, поставленные перед нами в начале работы, выполнены в полном объеме.

Этнические конфликты в современном мире
Лисенкова Д., Тарасов Р., Московский институт лингвистики

Научный руководитель - ст. преп. Климачев В.В.

Под этническим конфликтом понимается конфликт, характеризующийся определенным уровнем организованного политического действия, участием общественных движений, наличием массовых беспорядков, сепаратистских выступлений и даже гражданской войны, в которых противостояние происходит по линии этнической общности.
Современные этнические конфликты имеют разные исторические истоки. Большинство существующих в настоящее время конфликтов можно идентифицировать как этно-религиозно-территориальные. Это косовский, баскский, грузино-абхазский кризисы и другие. Огромное количество этнических конфликтов продолжает дестабилизировать ситуацию в странах Африки и Латинской Америки.

Можно выделить шесть предпосылок, необходимых для урегулирования этнических конфликтов:

- каждая из враждующих группировок должна иметь единое командование и контролироваться им; 

- стороны должны контролировать территории, которые обеспечивали бы им относительную безопасность после заключения перемирия; 

- достижение состояния определенного равновесия в конфликте, когда стороны либо временно исчерпали свои военные возможности, либо уже добились многих своих целей; 

- присутствие влиятельного посредника, способного повысить интерес сторон к достижению перемирия и добиться признания этнического меньшинства в качестве стороны в конфликте; 

- согласие сторон на "замораживание" кризиса и на то, чтобы отложить всеобъемлющее политическое урегулирование на неопределенный срок; 

- размещение по линии разъединения миротворческих сил, достаточно авторитетных или сильных для сдерживания сторон от возобновления боевых действий.

События последних лет продемонстрировали, что этнические конфликты в различных частях мира выходят за рамки внутригосударственных и даже региональных. Это имеет особое значение в связи с тем, что регионы этнической нестабильности ассоциируются все чаще и в периодической, и в научной литературе с потенциальными субъектами международного терроризма.
Развитие организаторских умений у будущих менеджеров

Михайловская Г., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.

В работе описывается обобщенный портрет современного менеджера, приводится характеристика его навыков, знаний и умений, а также функций руководителя.

Рассматриваются такие ключевые навыки менеджера, как:

· планирование;
· управление;
· информирование;
· оценивание результатов.
Основные выводы исследования можно сформулировать следующим образом:
1. Менеджер должен обладать определенным набором умений, важнейшими из которых являются организаторские и коммуникативные умения. Именно развитые организаторские и коммуникативные умения позволяют грамотно строить межличностные отношения с людьми, эффективно взаимодействовать с ними в совместной деятельности. Без развитых организаторских и коммуникативных умений трудно представить предпринимателя или менеджера в любой сфере деятельности.
2. Недостаточно просто обладать навыками, умениями, качествами и способностями, нужно еще и уметь применять их на практике (в практической деятельности).

3. В качестве примера инструмента выявления и развития коммуникативных и организаторских способностей можно привести методику «КОС-1».
Статистика и анализ предлагаемых вакансий для выпускников вузов в 2009 г.
Чиркова А., Нагорняк М., Московский институт лингвистики
Научный руководитель – проф. Прохорский Г.В.

Самый трудный и актуальный вопрос, интересующий почти каждого выпускника ВУЗа – это вопрос трудоустройства. Известно, что в течение полугода после окончания ВУЗа работу не находят около 20% молодых специалистов. При этом порядка 36 процентов выпускников на момент окончания ВУЗа уже были трудоустроены на постоянную работу. 

В представленном исследовании проанализированы выборочные статистические данные по вакансиям, предлагаемым работодателями в России в 2009 году для студентов и выпускников вузов. Также проведён анализ уровней зарплат в наиболее актуальных отраслях: маркетинге, информационных технологиях, банковском деле, строительстве. Результаты исследования представляют таблицы, диаграммы и графики, показывающие динамику зарплатных индексов, количественные характеристики потребностей предприятий в молодых специалистах и практикантах. На основе проведенного анализа определен портрет соискателя и средний уровень заработных плат по России.
Природные ресурсы как часть национальных богатств России. Статистический аспект

Понасенкова Я., Каверина Н. Московский институт лингвистики
Научный руководитель – проф. Прохорский Г.В.
Природные ресурсы России являются частью ее национального богатства. Главная особенность минерально-ресурсного потенциала России – его крупномасштабность и комплексность. Ни у одной другой страны мира нет минерально-сырьевой базы такого объема и спектра: от нефти, газа и угля до практически всех металлических  и некоторых других видов минерального сырья и неметаллических полезных ископаемых.

По оценкам специалистов 75 % доходов России составляют природные ресурсы. С позиции глобального распределения полезных ископаемых доля России оценивается следующим образом:

· энергетические ресурсы (32% – газ, 13-12% – нефть, 12% – уголь от всех мировых разведанных запасов);

· благородные металлы (палладий – 90%, платина – 40% соответственно);

· металлы металлургического производства (никель – 36%,железо – 27%, олово – 27%, кобальт – 20%, цинк – 16%, свинец – 12%.);

· агрохимические руды (калийные соли – 31%, первое место в мире по величине запасов, фосфаты – второе место).
Однако, несмотря на столь богатый природно-ресурсный потенциал, статистические данные и расчеты показывают, что из-за нерационального использования своих минеральных запасов идет их стремительное сокращение. В работе проанализированы статистические данные официальных органов РФ относительно показателей динамики оценки природных ресурсов. 
Роль рекламы и PR-технологий в продвижении бренда
Протопопов М., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Усачев Е.В.
Компания «Apple» основана в Калифорнии Стивом Джобсом и Стивом Возняком, собравшими в середине 1970-х свой первый персональный компьютер.
Вся маркетинговая политика Apple, рекламные инициативы и продуктовый ряд уже более 20 лет строятся на противопоставлении себя остальному миру IT. Главный лозунг Apple – «Think Different», то есть думать иначе, иначе жить, работать и развлекаться – «инность» ставится Apple во главу угла во всем, это ядро ее идеологии.
Впрочем, демонстративное (а местами даже показушное) позиционирование себя вне мейнстрима – вовсе не единственный фактор, который позволяет компании все эти годы оставаться на плаву. Во многом это стало возможным благодаря эффективной маркетинговой политике компании.
Производителям компьютерной техники сложно конкурировать с Apple в плане PR деятельности. Рекламные инициативы и PR-ходы становятся легендарными и входят в учебники. На них равняются, их пытаются копировать. Примеры тому – недавняя серия роликов «Get a Mac», а также кампания, развернутая вокруг iPhone
Стать лидером на рынке компьютеров у Apple так и не получилось. А вот на рынке personal audio успехи калифорнийской компании куда значительнее. Сто миллионов MP3-плееров за шесть лет – таким достижением не может похвастаться ни один конкурент. 

Эмоции – едва ли не половина Apple как бренда. Маркетологи компании берут прицел на чувства и работают на отношение. И стратегия эта выигрышна ровно настолько, насколько и опасна. Вся продукция Apple обладает сильнейшим эмоциональным зарядом. Это позволяет ей четко попадать в своего потребителя.

Теоретическая система Джона Мейнарда Кейнса

Саврасова Маргарита

студент 3 курса факультета международного менеджмента МИЛ

Научный руководитель – доц. Щепилов А.А.

Доклад посвящен вкладу известного английского экономиста Джона Мейнарда Кейнса в экономическую теорию и совершенствованию хозяйственной практики. Актуальность работ Дж.М.Кейнса наглядно проявилась сейчас в условиях глобального экономического кризиса.  Все развитые страны в той или иной мере используют рецепты Дж.М.Кейнса по оздоровлению экономики. Даже самые либеральные правительства (США) активно принимают инструменты государственного регулирования экономики, о чем в свое время говорил Дж.М.Кейнс.

Дж.М.Кейнс доказал необходимость государственного вмешательства в экономику при  этом он использовал ряд психологических законов «психология общества такова, что с ростом совокупного реального дохода увеличивается и совокупное потребление, однако не в такой же мере, в какой растет доход»

Дж.М.Кейнс первым показал огромную роль инвестиций в развитие экономики «государство должно оказывать свое руководящее влияние на склонность к потреблению, частично путем системы  налогов, частично фиксированием нормы проценты и другими способами». Важная теоретическое и практическое значение имела концепция мультипликатора Дж.М.Кейнса. 

Семина М., студентка 3 курса факультета международного менеджмента
Манипуляции и способы защиты от них

Научный руководитель – старший преподаватель Климачев В.В.

Когда уважающий себя человек слышит о манипуляции сознанием, он думает, что его-то уж не провести. Он - индивидуум, свободный атом человечества. Как  же на него повлиять? 
Но индивидуум - это абстракция, идеальное представление об изолированном человеке, которое сложилось в XVII веке при возникновении современного западного общества. Слово индивидуум это перевод греческого слова атом , что по-русски означает неделимый . На практике миф об индивидууме неосуществим, человек возникает и существует только во взаимодействии с другими людьми и под их влиянием. Ребенок, воспитанный дикими животными, не становится красавцем Маугли. Он - не человек и выжить не может. Не становится человеком даже ребенок, изолированный матерью от других людей. 

Значит, заложенной в нас биологической  программы поведения недостаточно для того, чтобы мы были людьми. Она дополняется программой, записанной в знаках культуры. Поэтому, наше поведение всегда находится под воздействием других людей, и защитить себя от этого воздействия каким-то жестким барьером мы в принципе не можем. Хотя и попадаются такие дубовые головы, которые пытаются это сделать. 

Какой же вид воздействия на наше поведение мы определим как манипуляцию? 

Само по себе  это слово имеет отрицательную окраску. Им мы обозначаем то воздействие, которым недовольны, которое побудило нас сделать такие поступки, что мы оказались в проигрыше. Если приятель на ипподроме уговорил вас поставить на лошадь, которая пришла первой, то, получая в кассе выигрыш, вы не скажете: «Ой, Он мной манипулировал». Нет, он дал вам дельный совет. 

С другой стороны, не всякое воздействие, подчинясь которому вы оказались в убытке, вы назовете манипуляцией. Если в темном переулке вам приставили нож к животу и шепнули: «Деньги и часы, быстро», то ваше поведение очень эффективно программируется. Но обозвать незнакомца манипулятором в голову не приходит. Какой же смысл мы вкладываем в это понятие? 

Само слово «манипуляция» имеет корнем латинское слово manus - рука и ple -наполнять. Имеется в виду, что для таких действий требуется ловкость и сноровка. Так  произошло современное переносное значение слова - ловкое обращение с людьми как с объектами, вещами. 

Но манипуляция существует не только в мире людей и если рассмотреть мир природы, то можно привести пример каракатицы. Она, став жертвой нападения страшного для нее хищника, выпускает чернильную жидкость, а затем вырывает и выбрасывает в темное облачко свои внутренности. Они там заманчиво шевелятся, и простодушный хищник рад: попалась, голубушка! И пока он рыщет в чернильной мути, циничная каракатица, принеся в жертву часть ради целого, уползает отращивать новые внутренности. Но это мир природы и мы так не можем, но в мире людей у манипуляторов есть много других способов и методов воздействия. Давайте же поговорим о методах манипуляции.
Язык и мышление - большие сложные системы, на которые можно воздействовать с целью программирования поведения человека. Человек обладает сложной психикой, важной частью которой является воображение. Оно развито настолько, что человек живет одновременно в двух измерениях, в двух «реальностях» - действительной и воображаемой. Воображаемый мир в большой степени определяет поведение человека. Но он зыбок и податлив, на него можно воздействовать извне так, что человек и не заметит этого воздействия.

Да и вообще, простой обман, будучи одним из важных частных приемов во всей технологии манипуляции, сам по себе составить воздействие не может.  Вспомним басню Крылова про лисицу и ворону, все же ее знают? Лисица, выманивая сыр у Вороны, даже не может быть названа обманщицей. Она же не говорит ей: брось мне сыр, а я тебе брошу сырокопченой колбасы. Она просит ее спеть. Ложная информация, воздействуя на поведение человека, нисколько не затрагивает его дух, его намерения и установки.

Всякая манипуляция сознанием есть взаимодействие . Жертвой манипуляции человек может стать лишь в том случае, если он выступает как ее соавтор, соучастник. Только если человек под воздействием полученных сигналов перестраивает свои воззрения, мнения, настроения, цели - и начинает действовать по новой программе - манипуляция состоялась. А если он усомнился, уперся, защитил свою духовную программу (свои мысли, настройки), он жертвой не становится. Манипуляция - это не насилие, а соблазн. Каждому человеку дана свобода духа и свобода воли. Значит, он нагружен ответственностью - устоять, не впасть в соблазн. Один из надежных признаков того, что в какой-то момент осуществляется большая программа манипуляции сознанием состоит в том, что люди вдруг перестают внимать разумным доводам - они как будто желают быть одураченными. 

Подготовка к манипуляции состоит не только в том, чтобы разрушить какие-то представления и идеи, но и в том, чтобы создать, построить новые идеи, желания, цели. Это временные, «служебные» постройки, главная их задача - вызвать сумбур в мыслях, сделать их нелогичными и бессвязными, заставить человека усомниться в устойчивых жизненных истинах. Это и делает человека беззащитным против манипуляции.

Мы уже говорили, что человек живет в двух мирах - в мире природы и мире культуры. На этот двойственный характер нашей окружающей среды можно посмотреть и под другим углом зрения. Человек живет в двух мирах - мире вещей и мире знаков. Мир знаков, обладающий гораздо большим разнообразием, связан с вещами, но сложными, текучими и часто неуловимыми отношениями. Даже такой с детства привычный особый вид знаков, как деньги (возникший как раз чтобы соединять мир вещей и мир знаков), полон тайн. С самого своего возникновения деньги служат предметом споров среди философов, поэтов, королей и нищих. Деньги как знак полны тайн и с древности стали неисчерпаемым источником трюков и манипуляций. В целом, весь мир знаков - первая мишень для манипуляторов.

Язык. Как только политик или диктор начинает говорить на птичьем языке, вворачивая  малопонятные словечки вроде ваучера - значит, идет манипуляция (возможно, «вторичная», когда и сам говорящий является марионеткой манипуляторов). Если бы говорящий желал, чтобы его сообщение было понято и осмыслено, а не заучено или внушено, то он сделал бы его доходчивым и построил в форме диалога. В нашей жизни, за исключением чисто профессиональных сфер вроде науки и техники, нет проблем, которые нельзя было бы изложить на доступном русском языке. Непонятные слова имеют или целью подавить слушателя фальшивым авторитетом «эксперта», либо выполняют роль шаманского заклинания и призваны оказать гипнотизирующий эффект. Бывает также, что они - прикрытие самой наглой лжи, как это и было, например, в случае с ваучером. 

В сентябре 1992 г. в России появилось новое слово - «ваучер ». История этого слова важна для понимания поведения реформаторов. Введя ваучер в язык реформы, Гайдар, по обыкновению, не объяснил ни смысл, ни происхождение слова. Я опросил, сколько смог, «интеллигентов-позитивистов». Все они понимали смысл туманно, считали вполне «научным», но точно перевести на русский язык не могли. «Это было в Германии, в период реформ Эрхарда», - говорил один. «Это облигации, которые выдавали в ходе приватизации при Тэтчер», - говорил другой. Некоторые искали слово в словарях, но не нашли. А ведь дело нешуточное - речь шла о документе, с помощью которого распылялось национальное состояние. Само обозначение его словом, которого нет в словаре, фальшивым именем - колоссальный подлог. И вот встретил я доку-экономиста, имевшего словарь американского биржевого жаргона. И там обна​ру​жилось это жаргонное словечко, для которого нет места в нормальной литературе. А в России оно введено как ключевое понятие в язык правительства, парламента и прессы.

Внушаемость посредством слова - глубинное свойство психики, возникшее гораздо раньше, нежели способность к аналитическому мышлению. Это видно в ходе развития ребенка. В раннем детстве слова и запреты взрослых оказывают большое воздействие, и ребенку не требуется никаких обоснований. «Мама не велела» - это главное. Когда просвещенные родители начинают логически доказывать необходимость запрета, они только приводят ребенка в замешательство, но и подрывают силу своего слова. 

Эмоции. Если политик или диктор начинает давить на чувства, пахнет подвохом. Тут лучше временно «очерстветь» и не поддаваться на его дрожащий голос или блеснувшую на глазах слезу. Политика есть политика, эмоции там - как грим. Особенно надо быть начеку, когда вас хотят разозлить, уязвить, оскорбить. Это неспроста и не ради собственного удовольствия. Если на это идут, значит, надо на время отключить ваш разум и сосредоточить ваше внимание на их гримасах. Нельзя поддаваться, надо смотреть бесстрастно и пытаться понять, что они прячут за этой дымовой завесой. 

Сенсационность и срочность. Это - технология общего действия, обеспечивающая шум и необходимый уровень нервозности, подрывающей психологическую защиту. Однако иногда создание искусственного фона сенсационности служит какой-то конкретной цели, чаще всего для отвлечения внимания. Обычно сенсация не стоит выеденного яйца - то слониха в Таиланде родила, то плачущие англичане цветы принесли на могилу принцессы Дианы, то автобус в Португалии в кювет упал, то Козленка поймали. С чего бы сообщать это захлебывающимся голосом? Тут уж каждый должен выработать чувство меры - сравнивать важность сообщения с нашими реальными проблемами. 

Повторение. Повторение - главное средство недобросовестной пропаганды. Потому оно и служит хорошим признаком ее наличия. Если вдруг начинают ежедневно мусолить одну и ту же тему или употреблять одни и те же словесные комбинации - дело нечисто. Повторение действует на подсознание, а его мы контролируем плохо. (Пример про машины Мерседес,Вольво,спортивные товары Адидас)

Тоталитаризм решения. Еще более наглядным является тоталитаризм самой формулы решения, которое внушается аудитории. Иного не дано! Есть только один выход! Когда слышатся такие речи, можно в уме спокойно ставить галочку: «Манипулятор». Сама суть жизненного процесса в том, что мы идем по извилистому пути, и на каждом шагу - перекресток, разветвление пути. И мы делаем выбор , каждый раз его обдумывая. Часто эта работа по принятию решения делается так быстро, что мы ее не замечаем, но она делается. Когда выбор сложный и при нем возникает противоречие интересов, альтернативы должны быть явно обнародованы. 

Смешение информации и мнения. Это - настолько грубый прием манипуляции, что в европейских законах против него введены даже ограничительные нормы. Человек, который приготовился узнать факты, с трудом может защититься от внушаемого ему вместе с фактами мнения об этих фактах. Вам говорят, что в метро Токио кто-то разбрызгал отравляющее вещество зарин - и тут же подпускают мнение, что это сделали сектанты. А назавтра уже говорят: «сектанты, которые разбрызгали отравляющее вещество зарин...». У нас этот прием используется постоянно и с небывалой дерзостью. Ведь даже утверждение, что дома в Москве взорвали «чеченские сепаратисты», все мы давно приняли за факт, хотя это было всего лишь мнением, да и то высказанным вскользь. Натренировать сознание так, чтобы в любом сообщении автоматически разделять информацию и мнение, не очень сложно. Когда поток мнения идет слишком густо, разум должен подавать сигнал: внимание, манипуляция! 

Прикрытие авторитетом. Когда как довод в поддержку какого-то чисто идеологического или политического утверждения привлекается авторитет и уважение, завоеванные в совершенно иной, не связанной с этим утверждением сфере, то это - типичная манипуляция. Причем манипуляция грубая и примитивная. Когда французский киноактер Депардье, приезжая в Москву агитировать за Ельцина, эксплуатирует наши чувства и подсознание, разве это не манипуляция? Когда Сахаров, который всю жизнь в закрытом институте изучал слабые взаимодействия в ядре атома, внушает нам мысль, что СССР должен разделиться на 35 государств, а армяне должны начать войну за Карабах, и при этом напоминает, что он - академик, то это грубый прием манипуляции. Никакого авторитета в вопросе государственного устройства ни его запас знаний, ни его жизненный опыт ему не дают. Использование им авторитета ученого - подлог. 

Активизация стереотипов. К несчастью, очень часто мы испытываем сужение сознания: получив сообщение, мы сразу же, с абсолютной уверенностью принимаем для себя одно-единственное его толкование. И оно служит для нас руководством к действию. 

Часто это происходит потому, что мы из «экономии мышления» следуем стереотипам - привычным штампам, понятиям, укоренившимся предрассудкам. В начале 70-х годов элитарный журнал американских экономистов и бизнесменов «Гарвард бизнес ревью» показал своим читателям, насколько сильны в них расовые стереотипы. На обложке журнала была дана странная картинка, в которую редакция просила внимательно всмотреться. Был нарисован салон автобуса, в котором поскандалили двое - белый и негр. У одного в руке уже была наготове открытая опасная бритва. Месяца через три картинку напечатали снова, но с одним изменением - бритвы не было. Редакция попросила читателей сделать над собой эксперимент: не отыскивая исходную картинку, вспомнить, у кого из участников скандала была в руке бритва. Потом были опубликованы поразительные результаты: большинство читателей (почти исключительно белые) считали, что бритва была в руке у негра. На самом деле - у белого. Стереотип оказался сильнее памяти. 

Ни один человек не может прожить без «автоматизмов» в восприятии и мышлении - обдумывать заново каждую ситуацию у него не хватит ни психических сил, ни времени. Таким образом, стереотипы, как необходимый человеку инструмент восприятия и мышления, обладают устойчивостью, могут быть выявлены, изучены и использованы как мишени для манипуляции. Поскольку их полезность для человека в том и заключается, чтобы воспринимать и оценивать быстро, не думая, манипулятор может применять их как «фильтры», через которые его жертвы видят действительность

Известный американский журналист Уолтер Липпман писал: «Из всех средств влияния на человека самым тонким и обладающим исключительной силой внушения являются те, которые создают и поддерживают галерею стереотипов. Нам рассказывают о мире прежде, чем мы его увидим. Мы представляем себе большинство вещей прежде, чем познакомимся с ними на опыте. И эти предварительные представления. если нас не насторожит в этом наше образование, из глубины управляют всем процессом восприятия».

В одном английском психологическом детективном романе и преступник и его циничный адвокат на суде успешно манипулировали другими участниками драмы. Подлая женщина волею судеб оказалась опекуном мальчика - наследника большого состояния. Она провоцировала его ненависть – классический пример манипуляции. Доведя ее до нужной кондиции, побудила к отчаянному поступку. Мальчик находил утешение в своем кролике, а она под предлогом риска кожных заболеваний его убила. Потом подбросила газету с описанием убийства - отравления пыльцой спорыньи, подмешанной в салат. Мальчик сделал то же самое, и они вместе съели миску отравленного салата - ничего другого честному ребенку не оставалось. Но только для нее доза была мала для летального исхода, а вот мальчик умер. Началось следствие и суд. И следователь, и судья, и адвокат прекрасно все понимали, но прямых улик не было - налицо попытка нервного ребенка убить хотя бы ценой своей жизни. Приговор зависел от присяжных. И адвокат построил защиту на стереотипах мышления присяжных. Он тщательно изучил каждого по всем возможным источникам, а потом наблюдал за их поведением в суде. 

Особо трудным объектом был для него молодой умный, образованный и чуткий человек. Но адвокат выяснил, что он был марксист, и специально для него часть речи построил на классовом подходе. Подсудимая - из пролетарской семьи, всю жизнь работала на богатых хозяев, была отчуждена от образования и культуры, огрубела - но честно выполняла свой долг, как умела. И вот - буржуазное общество ей мстит и т.д. Остальные присяжные ничего в этом куске речи не поняли, для каждого из них был заготовлен свой кусок, на языке именно его стереотипов. Все до одного оправдали убийцу, причем не вызывавшую у них симпатий. 

Манипуляция - это та технология, которая проникает в каждый дом и от которой человек в принципе не может укрыться. Но он может изучить ее инструменты и приемы, а значит, создать свои «индивидуальные средства защиты». 

Если же знание об инструментах и приемах манипуляции сознанием станет доступным для достаточно большого числа людей, то возможны и совместные акции сопротивления. Конечно, манипуляторы будут изобретать новые инструменты и новые приемы. Но это уже будет нелегкая и дорогостоящая борьба, а не подавление безоружного и беззащитного населения. И борьба ничтожного меньшинства (хотя и обладающего деньгами и организацией) против огромной массы творчески мыслящих, изобретательных людей. Сам переход к борьбе будет означать важный поворот в судьбе нашего народа, а может быть, и всего человечества. 

В этой возможной борьбе России выпало особая роль и особое место. На нее вся современная технология манипуляции сознанием обрушена революционным способом, как обвал, с гротескными и кричащими результатами. Это, конечно, вызвало шок, но в то же время создало и важнейшее условие для попытки осмысления, а затем сопротивления. В других частях мира обволакивание человека «культурой манипуляции» было медленным, постепенным (Азия - особый случай, у нее есть сильные защитные средства). Там не было шока и таких страданий, как у нас. Там возникло привыкание без всякой надежды на резкие, творческие попытки освобождения. Лягушка, брошенная в кипяток, выпрыгивает, хотя и с травмами. Лягушка, погруженная в теплую воду, с наслаждением плавает в кастрюле. Она не замечает, что кастрюлю поставили на огонь, и вода становится все теплее. Она так и наслаждается, пока не сварится. 

Первое (и, вероятно, главное) условие успешной манипуляции заключается в том, что в подавляющем большинстве случаев подавляющее большинство граждан не желает тратить ни душевных и умственных сил, ни времени на то, чтобы просто усомниться в сообщениях. Во многом это происходит потому, что пассивно окунуться в поток информации гораздо легче, чем критически перерабатывать каждый сигнал. На это никаких сил не хватит, если человек не овладел, до автоматизма, некоторым набором контролирующих «умственных инструментов», которые как бы сами собой, без усилий сознания и воли, анализируют информацию по одному признаку: есть ли в ней симптомы манипуляции его поведением. 

Разделим два вопроса. Одно дело - засечь то сообщение, из которого торчит слишком много «лапши», приготовленной, чтобы навесить вам на уши. Другое дело - быстро выстроить версии истинного замысла того повара, что эту лапшу готовил. Что же он такого надумал что вешает нам лапшу на уши. Между этими задачами - дистанция огромного размера. Вторая намного сложнее, и если уж ею заниматься, этому придется посвятить много сил и времени. Хороший интеллектуальный спорт, но дорогой. Для обычной жизни этого не требуется. Достаточно решить первую задачу - чуять подвох и просто не верить таким сообщениям, не пытаясь разгадать, а что же в действительности задумали эти мошенники. Если на вас бежит собака с помутненными глазами, которая шатается, а изо рта течет пена, то прежде всего надо посторониться. Решить, чем она больна и какие у нее в слюне микробы, непросто. Это можно оставить профессионалам и любителям, а вот посторониться важно каждому.

Уход от захвата. Важный этап в манипуляции - захват аудитории, ее «присоединение». Эффективен такой простой прием, как прерывание контакта, уход на время. Всякая операция захвата имеет свой сценарий, свой ритм. Если во время сеанса гипноза «жертва» вдруг скажет: «Я тут отлучусь ненадолго, а вы пока продолжайте», - все усилия гипнотизера пойдут насмарку. Если вдруг телевидение или митинговые политики устраивают большой накат и давят на психику, полезно на время «выйти» из этой обстановки, успокоиться, подумать - а потом «вернуться». Очарование спадает, и дальнейшие стадии манипуляции кажутся даже странными - потому что вы оказались «неприсоединенными». 

Если есть возможность, то полезно прервать словоизлияния манипулятора вопросами, которые резко нарушают его сценарий. Вопросами типа: «Скажите прямо, куда вы клоните?». Этот вопрос заставляет манипулятора переходить к сути дела, не завершив «присоединение» аудитории и, следовательно, не лишив ее способности критически воспринимать сообщения. Или же манипулятору придется игнорировать вопрос, что может вызвать недовольство и укрепит психологическую защиту. Даже ловкого манипулятора сбивает с толку человек, который выглядит непонятливым и все переспрашивает (а может, притворяется дураком?). В общем, любой способ нарушить программу манипуляции полезен, чтобы ее затруднить и снять наваждение. 

Диалогичность мышления. Манипуляторы стараются превратить нас в потребителей идей , во внимающее ухо и расширенный зрачок. нас лишили всякого открытого диалога, ибо он снимает наваждение. Диалог разрушает манипуляцию. У нас пока что один выход - перенести диалог на «молекулярный» уровень, даже вести его как мысленный диалог. Но не принимать ни одного утверждения без вопросов. Надо делать усилия, чтобы найти зацепку для вопроса даже в самом «круглом» утверждении, и помнить, что свойство нашего ума - уходить от трудных вопросов, «заметать их под ковер». Поэтому во многих ответственных профессиях введено что-то вроде обязательного перечня вопросов, которые при выполнении сложной операции надо вслух задать - и вслух ответить, как это бывает у пилотов самолета. Если мы научимся «говорить сами с собой», то наше мышление наверняка выйдет из колеи, предусмотренной манипуляторами, оно станет непредсказуемым. (Может быть, мы станем похожи на сумасшедших, но сумасшедшими манипулировать невозможно, их умозаключения парадоксальны с точки зрения заданного алгоритма).
Смена языка. Наконец, один из главных принципов защиты от манипуляции - отказ от языка, на котором потенциальный манипулятор излагает проблему. Не принимать его язык, его терминологию, его понятия! Пересказать то же самое, но другими словами, избегая всяких идеологических категорий. Пересказать пусть грубо и коряво, но в абсолютных понятиях, которые можно перевести в совершенно земные, осязаемые образы - хлеб, тепло, рождение и смерть. Если все десять лет реформы идет вымирание населения, если в русских областях почти прекратилась рождаемость, если крестьяне вынуждены были вырезать более половины крупного рогатого скота и почти всех овец, то называть это «путь к нормальной экономике» - надругательство над здравым смыслом. Так и не надо мыслить в таких категориях. 

Манипуляции в деловом общении и способы противодействии им

Семина М., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.
1. Понятие «манипуляции».  Слово «манипуляция» имеет корнем латинское слово manus – рука и ple – наполнять. Так  произошло его современное значение – ловкое обращение с людьми как с объектами, вещами.
2. Способы манипуляции:

Язык. Непонятные слова имеют целью либо подавить слушателя фальшивым авторитетом «эксперта», либо выполняют роль шаманского заклинания и призваны оказать гипнотизирующий эффект.

Тоталитаризм решения. Еще более наглядным является тоталитаризм самой формулы решения, которое внушается аудитории. «Иного не дано!» – типичная фраза из арсенала средств манипулятора.
Смешение информации и мнения. Это настолько грубый прием манипуляции, что в европейских законах против него даже введены ограничительные нормы. Человек, который приготовился узнать факты, с трудом может защититься от внушаемого ему вместе с фактами мнения об этих фактах. 

Активизация стереотипов. Поскольку полезность стереотипов для человека в том и заключается, чтобы воспринимать и оценивать быстро, не думая, манипулятор может применять их как «фильтры», через которые его жертвы видят действительность.

3. Способы противодействия манипуляциям:

Отключение эмоций. Увидев, что идеологи почему-то давят на какое-то ваше чувство, следует на время сознательно притупить это чувство.

Создание альтернатив. Манипулятор, пресекая диалог, представляет выгодное ему решение как не имеющее альтернативы – иначе начинаются размышления, рассуждения. Стоит только разрешить самому себе прикинуть в уме разные варианты решения, как вся постройка манипуляции рушится, т.к. наружу проступают корыстные намерения манипулятора.
Смена языка. Заключается в отказе от языка, на котором манипулятор излагает проблему. Необходимо пересказать то же самое, но другими словами, избегая идеологических категорий.
Проблема расширения НАТО и Россия

Слисаренко Е., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.
Данная работа посвящена такой актуальной в настоящее время теме, как расширение НАТО и Россия. В ней выделены цели, проблемы и перспективы расширения альянса.

NATO (North Atlantic Treaty Organization) – военно-политический блок. Появился 4 апреля 1949 г. в США. Тогда государствами-членами НАТО стали США, Канада, Исландия, Великобритания, Франция, Бельгия, Нидерланды, Люксембург, Норвегия, Дания, Италия, Португалия.

Главная цель НАТО – гарантировать свободу и безопасность всех своих членов в Европе и Северной Америке в соответствии с принципами Устава ООН. Для достижения этой цели НАТО использует свое политическое влияние и военный потенциал в соответствии с характером вызовов безопасности, с которыми сталкиваются его государства-члены.

С нашей точки зрения, экспансия альянса создает непосредственную военную угрозу для России со стороны Запада, преследующего целью экономическое закабаление и расчленение страны.

Независимо от того, как западные стратеги оценивают нынешнее положение и исторические перспективы России, в конечном счете европейская безопасность будет определяться балансом сил между НАТО и Россией, т. к. между сторонами существует и в обозримой перспективе будет сохраняться ядерно-стратегический паритет.

Россия не может самым непосредственным образом не влиять на положение дел в Европе хотя бы потому, что она остается мощной ядерной державой.

ALPHA-структура медиации в разрешении организационных конфликтов
Соболева Юлия, Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.
Возможностей вести себя в конфликтных ситуациях определенным образом удивительно много. Для внешних конфликтных ситуаций новая методика медиации для конструктивного разрешения конфликтов предполагает подходящий инструментарий.
ALPHA-структура во множестве случаев доказала свою эффективность для структурированного, профессионального урегулирования конфликтов, а именно в поиске подходящего решения и умения его согласовать.

ALPHA-структура обозначает фазы медиации и медиативных переговоров, которые представляют надежную основу в распоряжение руководителей. Таким образом, руководитель может профессионально курировать от фазы к фазе процесс в урегулировании конфликта и достигать целей, измеряемых как качественно, так и количественно.

· А – Конкретизация задачи

Вначале уточняется то, что вообще нуждается в конкретизации. Эта фаза начинается с установления контакта и с вопроса ко всем участникам. Фаза завершается измеримой, разделенной на отдельные этапы постановкой цели.

· L – Список тем

· P – Позиции и интересы

· H – Эврика

· А – Заключительное соглашение

ALPHA – структура предлагает рамки для целенаправленного совместного поиска решений. С ее помощью можно следовать своей цели, делать совместные открытия для повседневной работы в качестве руководителя.

Динамика численности населения России в период 1990-2010-х годов

Жаркова А., Соболева Ю., Московский институт лингвистики
Научный руководитель – проф. Прохорский Г.В.
C конца 80-х годов в Российской Федерации происходило падение темпов роста населения, в начале 90-х годов это привело к резкому снижению численности населения. Главными причинами замедления прироста населения и его естественной убыли являются низкая рождаемость и высокая смертность. Сформировалось такое понятие, как «время полураспада нации», то есть такой интервал времени, в течение которого численность коренного населения сократится в два раза, и если существующая тенденция роста смертности сохранится, то уже к середине XXI века Россия достигнет этого рубежа. Рождаемость упала в два раза, и к концу 90-х годов нация потеряла не родившихся 8 миллионов человек.

Как известно рост или падение численности населения определяются, в основном следующими
параметрами:
– психологического состояния общества;
– материального уровня;
– условий проживания.

Демографические проблемы, которые рассмотрены в работе: сокращение рождаемости, рост смертности и обусловленное этим постарение населения, а так же сокращение продолжительности жизни по причине роста заболеваемости.
Исследования основаны на анализе статистической информации, официальных органов РФ. В работе показаны расчетно-статистические характеристики, такие как:

· естественный рост населения России

· смертность и продолжительность жизни

· рождаемость

· основные угрозы жизни

· миграционная ситуация

Лидерство в XXI веке

Сорокина Т., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – проф. Зверяев А.П.

Интерес к лидерству возник еще в глубокой древности. Уже в те времена людей нужно было организовывать в рамках различных видов деятельности, будь то охота или постройка новой хижины в деревне. Этот феномен на протяжение многих веков волновал умы исследователей. Данным вопросом занимались такие выдающиеся личности, как Н. Макиавелли, М. Вебер, Ф. Гэлтон, А. Маслоу и многие другие. В начале XX века руководство и лидерство стали объектами исследования. Более глубокие изыскания на системной основе начались в 30-е-50-е годы двадцатого столетия. В 70-е годы интерес возрос в разы, о чем свидетельствуют работы таких исследователей, как Д.Макгрегор, Р. Такер, Б. Келлерман, Дж. Пейдж. В России интерес к лидерству появился сравнительно недавно. В этой связи неудивительно, что большинство работ в области исследования лидерства принадлежит западным ученым.
Многие, особенно в нашей стране, привыкли считать, что продвижение по службе обычно является результатом счастливого случая или «блата». Быть хорошим лидером – это особая и трудная миссия, которую можно выполнить, лишь усердно работая над собой и в компании, с которой вы связаны. Ключевыми элементами развития лидерских качеств будут являться:

· знание теоретических принципов;

· максимум практики;

· обучение посредством обратной связи (анализ успехов и неудач).

Также необходимо четко определить то, чего вы хотите добиться, составить план и стараться следовать ему, браться за необычные проекты и снова работать над собой.

Малый бизнес. Проблемы и перспективы развития

Филатьева А., Московский институт лингвистики
Научный руководитель – доц. Щепилов А.А.
Выбранная  тема о проблемах и перспективах развития малого бизнеса в настоящее время является актуальной, т.к. сегодня экономика России находится в трудном положении. Одним из путей выхода из этого положения считается всемерное развитие малого бизнеса.

Развитие в России малого бизнеса является одним из направлений экономической реформы, способствующих развитию конкуренции, наполнению потребительского рынка товарами и услугами, созданию новых рабочих мест, формированию широкого слоя собственников и предпринимателей. Малый бизнес развивается, набирает темпы роста, решая экономические, социальные, научно-технические проблемы.

Целью данной работы является рассмотрение сущности малого и среднего бизнеса, его роли и проблем развития в рыночной экономике.

В данном докладе рассматриваются характерные особенности малого бизнеса, исследуется  зарубежный опыт; анализируется развитие малого бизнеса в РФ; выявляются проблемы и перспективы развития малого бизнеса в Москве.
Слияние и поглощение компаний как современная тенденция развития глобальной бизнес-среды
Чурбанова К., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – ст. преп. Климачев В.В.
Слияния и поглощения компаний – один из самых распространенных путей развития, к которому прибегают в настоящее время большинство даже самых успешных компаний. Этот процесс в современных условиях становится явлением обычным, практически повседневным.

За последнее десятилетие деятельность компаний по слияниям и поглощениям заметно активизировалась, поэтому данная тема очень актуальна в настоящее время.

Объектом данного исследования являются современные процессы слияний и поглощений как формы предпринимательства и как средства увеличения инвестиций, корпоративные образования, производственные компании, их связи и взаимодействия в условиях глобализации. 

Основные задачи исследования:

– выявление современных тенденций, особенностей, принципов и закономерностей процессов слияния и поглощения, характеристика их основных видов

– определение влияния современного этапа глобализации на формирование и развитие региональных группировок и отдельных стран; 

– проведение анализа, систематизация и обобщение факторов, влияющих на процессы слияния и поглощений транснациональных корпораций, на регулирование прямых иностранных инвестиций.
Статистические исследования развития свободных экономических зон в России

Якубовский Н., Московский институт лингвистики

Научный руководитель – проф. Прохорский Г.В.
К экономическим зонам относятся такие территории, на который действует особый режим осуществления предпринимательской деятельности. В особых экономических зонах прослеживается частичное вмешательство государства в экономические процессы, установлен определенный правовой режим для всех направлений бизнеса, то есть предпринимателям предоставляются гарантии и льготы (гражданско-правовые, таможенные, налоговые, административные), которые не предусмотрены на других территориях данного государства. По этой причине особые экономические зоны могут быть очень привлекательны для инвесторов.

Основными целями создания особых экономических зон являются: 

1. Развитие обрабатывающих отраслей. 

2. Развитие высокотехнологичных отраслей. 

3. Совершенствование транспортной инфраструктуры. 

4. Разработка и выпуск новых видов продукции. 

5. Развитие туристического бизнеса на данной территории. 

Эффективность создания и функционирования особых экономических зон доказана уже во многих странах. Но не везде данные территории сразу стали приносить прибыль, а иногда, очень долгое время были убыточными. Причины этого явления были разные: организационные, экономические, политические. Если политическая обстановка в стране неспокойная, идет кризис, то в такую страну иностранный капитал поступать не будет, а, наоборот, будет уходить. Развитию экономической зоны могут мешать организационные моменты, к которым можно отнести сложную и долгую процедуру регистрации капитала иностранных государств, а также недостаточная реклама. В работе проанализированы статистические показатели тенденции развития и затрат на ОЭЗ.
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